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1评价结论
[bookmark: _Toc31333]1.1评价分数和等级
评价结果表明，本项目符合城市生活垃圾收集、运输及处置相关政策，立项规范，绩效目标基本合理，项目资金的实施、管理基本规范，产出效益良好，服务对象满意度高。存在的主要问题是预算执行率较低，有些产出指标未能达标。总体而言，项目绩效表现良好。
项目绩效综合评分89分，评价等级为“良”。 
	评价指标
	权重
	评级分值
	项目得分

	项目投入
	16%
	16
	16.00

	项目过程
	24%
	24
	17.00

	项目产出
	26%
	34
	30.00

	项目效果
	34%
	26
	26.00

	综合绩效
	100%
	100
	89.00


[bookmark: _Toc18659]1.2绩效目标完成情况分析
[bookmark: OLE_LINK1]1.“决策”指标，分值16分，得16分。黄石市2023年度城市生活垃圾收集、运输及处置专项资金立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；符合行业发展规划和政策要求；与部门职责范围相符，属于部门履职所需；资金项目已按规定的程序申请设立，审批文件、材料符合相关要求，未与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。


2.“过程”指标，分值24分，得17分。城市生活垃圾收集、运输及处置项目程序规范、具有相应的财务和业务管理制度，项目预算资金基本按计划执行。但存在预算执行率较低，部分单位挪用项目资金，超范围开支项目资金，辖区城管部门对物业返款资金未持续进行跟踪，未对物业返款不定期抽查的方法进行检查和抽查工作。
3.“产出”指标，分值34分，得30分。城市生活垃圾处理费征收基本达标。但全市计划收费29万户，实际收费约24.12万户，对非居民户性质核对不及时，影响收费率，部分被调查对象不清楚垃圾分类标准和类别，部分商业门面垃圾处理费的征收存在征收不及时的现象。
4.“效益”指标，分值26分，得26分。城市生活垃圾收集、运输及处置项目取得了良好的社会效益和经济效益。通过本项目的实施，改善了居民的生活质量，增强了居民生活的幸福感，使居民的生命与健康状况持续得到改善。
[bookmark: _Toc8097][bookmark: _Toc5490][bookmark: _Toc19227][bookmark: _Toc26011][bookmark: _Toc13233][bookmark: _Toc8113]1.3主要经验
项目各实施单位通过对生活垃圾收运各环节的全面管控，组织协同多方配合参与，形成了一套严格、科学、高效的运行、考核机制，保障了2023年城市生活垃圾收运工作顺利开展。
项目各实施单位强化责任，根据国家规范要求和各固废处置终端运营单位特点制度“一厂一策”的监管方案。加大各垃圾厂和污水处理厂环境检测频次和投入，保障了城市生活垃圾无害化处理率100%，增强了周边居民生活的幸福感，居民的满意度高。具体实施工作内容如下：
1.生活垃圾处置无害化、减量化、资源化及城市生活垃圾处理费应收尽收、规范使用情况。2023年项目实施单位翰蓝发电厂接纳并达标处置42.77万吨生活垃圾；西塞垃圾场填埋飞灰垃圾1.08万吨；丰源环保达标处理垃圾渗滤液5.45万吨；环投蓝德再生能源处理餐厨垃圾2.76万吨。2023年度完成全年垃圾费征收目标2,800.00万元（居民1,991.00万元，商贸809.00万元）；累计返款各城区垃圾处置费1,873.00万元，支付垃圾焚烧补贴费680.00万元，以充足的专项资金推进环卫作业精细化水平提升。
2.退费模式实现重大变革，积极推进网上退费。项目实施单位按照“便民利民、程序简单”原则，开通多种远程受理渠道，实行多渠道，远距离、零现金退费模式：一是针对连续水量为零用户，利用契机修改办法，将系统自动识别暂停收费周期由4个月缩减2个月，提高智能化甄别执行能力。二是针对间断水量为零用户，设立专线，市民群众通过电话渠道，联系收费中心，详细告知退费需求，水表代码、用户姓名等信息，客服人员登记确认信息，后台人员核实后直接在垃圾费系统操作，退费至水费系统缴纳水费，实现零现金、远程化退费模式。三是针对连续少水量用户，一般为漏水等原因存在较少水量，在线提交作业、社区开具证明材料或者零电费账单等图片，经后台人员核实后直接在垃圾费系统操作，退费至水费系统缴纳水费。四是协调自来水网上营业厅开通城市生活垃圾处理费征收异议问题快捷受理端口。
3.精细做好餐厨废弃物收运管理。项目实施单位统筹推进生活垃圾分类工作，集中有效整治餐厨废弃物规范收集问题。扎实推行“定时定点，车到桶出、桶进（净）车走，违规处罚”模式，开展全市餐饮商户的收运情况进行大排查大整治，进一步优化收运时间，推进餐厨废弃物收集、运输和处置一体化运营。每周进行一次餐厨垃圾收集的上门宣传工作，2023年上门餐厨产生商户企业超过350家，现场发放“餐厨废弃物管理明白卡”超过400份，联合城区城管局开展15次专项执法活动，收缴非法转运车辆6辆，餐厨废弃物3.5吨。其中，联合公安、食品安全和城区城管局开展大型2次专项执法活动，打掉2个非法回收地沟油窝点，收缴非法、餐厨废弃物4.5吨、行政处罚30,000.00元。
     4.常态抓实环保指标检测。项目实施单位聘请第三方监测单位对各运营单位的重点污染排放数据进行有效监控，2023年共计开展8次环境检测，出具检测报告31份，涉及到废水、噪音、废气、废弃物（炉渣、飞灰）、厂界空气等环保指标，同时对每项数据实施环保在线监控，对翰蓝（黄石）固废处理有限公司、黄石市环投蓝德再生能源有限公司、黄石丰源环保有限公司三家固废处置运营单位和西塞生活垃圾填埋场区进行有效的环保监管。

[bookmark: _Toc11565][bookmark: _Toc440010686][bookmark: _Toc1947][bookmark: _Toc8466][bookmark: _Toc13999][bookmark: _Toc29437][bookmark: _Toc16490]1.4存在的问题
1.专项资金未单独进行核算。部分项目实施单位未按照专项资金核算的口径对专项资金进行单独核算，造成专项资金管理混乱，无法清晰的反映专项资金的使用、结余情况。
2.专项资金存在使用不规范的现象。有的项目实施单位未严格按项目使用范围使用专项资金，超范围使用城市生活垃圾收集、运输及处置资金。如：
黄石市黄石港区市容环卫处：2023年7月11日，用生活垃圾处理费返款支付环卫在职职工2022年度统筹单列绩效工资265,000.00元；2023年8月21日，用生活垃圾处理费返款补发环卫在职职工2023年1-7月薪级工资14,819.00元。
黄石市西塞山区城市管理执法局本级：2023年7月6日，用2022年10-12月份生活垃圾处理费返款支付环卫处2021年在职人员目标考核奖299,742.49元，支付环卫处在职人员罗斌2017-2018年目标考核奖17,000.00元。
西塞山区八泉街道月亮山社区用垃圾返款专项资金支付2023年7月份创文临时劳务费922.01元，超范围使用专项资金。
3.各城区财政部门下拨预算资金不及时，造成2023年度预算执行率75.23%偏低（即2,106.48/2,800*100%)。固体废弃物管理处2023年度已拨付了2023年1-12月份城市生活垃圾处理费到四个城区财政局，而四个城区财政局下拨到其辖区城管执法局的城市生活垃圾处理费分别为：黄石港区拨至2023年6月、西塞山区拨至2023年9月、经济技术开发区拨至2023年4月，下陆区拨至2023年9月，导致辖区城管执法局拨付到项目实施单位的拨款时间明显滞后。
    4.专项资金投入不足，存在较大缺口。根据我们走访项目实施单位获取的资料，各街道办事处普遍反映，城市生活垃圾处理费收支存在较大缺口，拨付的城市生活垃圾费资金有限，资金缺口只能从公用经费、其他专项资金结余、社区内企业赞助等渠道筹措。另一方面，因有些居民未实行一户一表，自来水费用未上缴到自来水公司，减少了城市生活垃圾处理费收费金额，导致了城市生活垃圾处理费收支缺口较大。
[bookmark: _Toc12033][bookmark: _Toc30948][bookmark: _Toc440010687][bookmark: _Toc4570][bookmark: _Toc9778][bookmark: _Toc2293][bookmark: _Toc26118]5.宣传工作有待加强。根据“国家发展计划委员会、财政部、建设部、国家环境保护局”计价格【2002】872号文件《关于实行城市生活垃圾处理收费制度促进垃圾处理产业化的通知》文件相关精神及黄石市城管委2021年6月1日起实施的《黄石市城市生活垃圾处理费征收管理办法（征求意见稿）》第十二条：实行物业管理的小区及有关单位，生活垃圾处理费已随水费代收的，物业管理服务收费不得重复收取垃圾收集、运输和处理费用，已重复收取的，应当退还。
我们在本次绩效评价过程中注意到，有部分居民知道该退费政策，获取该信息的途径大部分为自来水窗口和印刷的宣传资料，居民在自来水缴纳水费时，水费发票中会注明收取的垃圾处理费金额，自来水工作人员会告知，如果缴纳的物业费中含有垃圾处理费，该费用物业公司应当予以退还。但由于目前物业公司的收费标准不够透明，物业费中是否包含垃圾处理费，居民不清楚，如果居民要求物业公司退款，物业公司就会说没有包含该费用，导致物业公司重复收取生活垃圾费。由于大部分居民是通过网上缴纳水费，不知道上述规定，居民在缴纳水费时已包含了城市生活垃圾处理费，在居民小区缴纳物业费时也包含城市生活垃圾处理费，导致垃圾处理费重复缴纳。
   我们通过走访了解，部分社区、小区将城市生活垃圾费返款退还业主或冲抵物业服务费，如黄石保得利物业服务有限公司退还晋美金城小区业主2023年度城市生活垃圾处理费12,770.00元，另该小区部分业主的城市生活垃圾处理费的返款用来冲抵物业服务费。但也存在部分其他物业公司未将该返款退还给业主的情况。

[bookmark: _Toc440010688]1.5建议和改进措施
1.进一步加强城区项目资金管理，做好预算安排，合理计划好全年资金使用。项目资金管理必须单列科目，做到收支清楚，支付合规合理。项目实施单位应严格执行专项资金开支范围，加强审核、审批工作，科学有效的使用专项资金。
2.加强监管、保障项目资金及时拨付，增强项目资金使用效益。强化项目监督，保障项目经费，健全目标责任评估制度，切实保障城市生活垃圾处理工作的使用资金。
3.强化居民、商贸、背街小巷的收费力度，加大专项资金投入，努力提升项目执行能力。
4.各城区城市管理部门应加强垃圾返回款检查监管力度，严格按居民实际交费户数和金额及时返款，使该项政策全面落实。

2 佐证材料
[bookmark: _Toc6150][bookmark: _Toc440010661][bookmark: _Toc29978][bookmark: _Toc23394][bookmark: _Toc31239][bookmark: _Toc16572][bookmark: _Toc10551]2.1项目基本情况
2.1.1项目立项背景和依据
依据《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》《黄石市人民政府关于印发城市生活垃圾处理费征收管理办法的通知》等文件，为加快城镇垃圾处理设施建设，完善收运系统，规范生活垃圾资源利用和无害化处置，推进黄石市生态文明建设，改善环境质量，提高垃圾焚烧处理率和对垃圾渗滤液的处置，消除垃圾恶臭、嗓声等对周围居民的不良影响，黄石市固体废弃物管理处申请了2023年度财政资金2,800.00万元，用于对黄石市生活垃圾的收集、运输及处置。
该预算项目属于常年性项目，资金来源为财政拨款。

[bookmark: _Toc557][bookmark: _Toc26831][bookmark: _Toc6317][bookmark: _Toc15971][bookmark: _Toc16223][bookmark: _Toc2309]2.1.2项目资金来源及使用情况
[bookmark: _Toc30275][bookmark: _Toc15964][bookmark: _Toc3399][bookmark: _Toc1053][bookmark: _Toc18495][bookmark: _Toc16813][bookmark: _Toc6640][bookmark: _Toc29548][bookmark: _Toc11411][bookmark: _Toc13699][bookmark: _Toc440010664][bookmark: _Toc20030]项目资金来源。该项目2023年初预算金额为2,800.00万元，实际资金到位2,800.00万元，其中：黄石市固体废弃物管理处日常运行费用135.46万元；黄石市黄石港区财政局财政专户887.21 万元；西塞山区财政局财政专户448.37万元；黄石市下陆区财政局财政专户356.42万元；黄石经济技术开发区财政局财政专户 160.95万元；创冠环保黄石有限公司680.00万元，黄石市自来水公司81.73万元；居民多收退款17.34万元；鄂州沐源物业管理有限公司3.01万元；西塞垃圾填埋场维护费29.51万元。
[bookmark: _Toc32665][bookmark: _Toc25615][bookmark: _Toc2318][bookmark: _Toc18382][bookmark: _Toc13083][bookmark: _Toc9617][bookmark: _Toc19498][bookmark: _Toc20474][bookmark: _Toc5590][bookmark: _Toc24434]项目资金使用情况。2023年12月31日该项目预算资金使用 2,106.48万元，截止2023年12月31日，项目资金结余693.52万元，预算执行率为75.23%（即 2,106.48 /2,800*100%)。

项目资金来源与使用具体情况。    （如下表，单位：人民币元）
	序号
	名称
	专项收入
	专项拨出
	未拨款
	备注

	1
	市城市生活垃圾处理费管理中心日常运行费用
	1,354,612.66 
	1,354,612.66 
	0.00 
	

	2
	黄石市黄石港区财政局财政专户
	8,872,105.00 
	4,270,489.00 
	4,601,616.00 
	拨款至2023年6月

	3
	西塞山区财政局财政专户
	4,483,664.00 
	3,971,023.00 
	512,641.00 
	拨款至2023年9月

	4
	黄石市下陆区财政局财政专户
	3,564,214.00 
	2,601,790.00 
	962,424.00 
	拨款至2023年9月

	5
	黄石经济技术开发区财政局财政专户
	1,609,509.00 
	751,028.00 
	858,481.00 
	拨款至2023年4月

	6
	创冠环保黄石有限公司
	6,800,000.00 
	6,800,000.00 
	0.00 
	

	7
	黄石市自来水公司代收手续费
	817,315.11 
	817,315.11 
	0.00 
	

	8
	居民多收退款
	173,408.00 
	173,408.00 
	0.00 
	

	9
	鄂州沐源物业管理有限公司
	30,112.00 
	30,112.00 
	0.00 
	

	10
	西塞垃圾填埋场维护费
	295,060.23 
	295,060.23 
	0.00 
	

	合计：
	28,000,000.00 
	21,064,838.00 
	6,935,162.00 
	


2.1.3项目实施情况
城市生活垃圾处理费先收后返，实行统一管理，专项用于改善城市环卫设施，城市垃圾无害化处理项目及垃圾收集、运输和处理等费用。黄石市固体废弃物管理处财政专户将收到的居民和商贸企业城市生活垃圾处理费拨入各城区城管局财政专户，各城区城管局财政专户再拨入各街道办事处，由各街道办事处下拨辖区社区和物业公司，或直接拨各社区或物业公司。
城市生活垃圾处理费返款主要用于各城区垃圾收集、运输和处理成本，包括运输工具费、材料费、动力费、维修费、设施设备折旧费、人工工资及福利费等。
2.2绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc21094][bookmark: _Toc440010667][bookmark: _Toc4814][bookmark: _Toc5834][bookmark: _Toc30395][bookmark: _Toc8194][bookmark: _Toc27607]2.2.1评价对象及范围
本次绩效评价的对象为：黄石市固体废弃物管理处2,800.00万元的城市生活垃圾收集、运输及处置专项资金项目。
评价范围为2023年度项目预算资金2,800.00万元的使用、管理、运营及产出、效益情况。
[bookmark: _Toc13425][bookmark: _Toc30632][bookmark: _Toc16244][bookmark: _Toc32081][bookmark: _Toc30117][bookmark: _Toc23]2.2.2评价原则
（1）科学规范原则。绩效评价注重财政资金支出的经济性、效率性和有效性，严格执行规定的程序和流程，采用目标比较法、公众评价法、实地调研法、定性与定量相结合的方法进行。
（2）公正公开原则。绩效评价遵循客观、公正原则，采用现场核查和专家评议相结合的方法，力争做到标准统一、资料可靠，依法公开并接受监督。
（3）客观性原则。客观性原则也就是真实性原则，实事求是是绩效评价活动的根本要求。评价时既要避免评价人员个人情感等主观因素的影响，也要克服外界因素的各种制约，做到以事实为依据，得出准确的判断，以真实的评价项目绩效水平。
（4）绩效相关原则。项目绩效评价工作针对具体支出及其产出绩效，评价结果能够清晰反映项目支出和产出绩效之间的紧密对应关系，反映绩效目标的实现程度。
[bookmark: _Toc9842][bookmark: _Toc10437][bookmark: _Toc24402][bookmark: _Toc5965][bookmark: _Toc28523][bookmark: _Toc2416]2.2.3评价依据
[bookmark: _GoBack]（1）《中共中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
[bookmark: _Toc19026][bookmark: _Toc421101910][bookmark: _Toc15262][bookmark: _Toc28592][bookmark: _Toc414444069][bookmark: _Toc18994][bookmark: _Toc26402][bookmark: _Toc5649][bookmark: _Toc414781127]（2）《湖北省财政厅关于推进全面实施预算绩效管理工作的通知》（鄂财绩发[2019]10号）；
（3）《项目支出绩效评价管理办法》（财预[2020] 10号）；
（4） [bookmark: _Toc383439288]《湖北省财政厅关于印发<湖北省财政厅预算绩效管理内部工作规程>的通知》（鄂财办函[2019] 105号）；
（5）《湖北省财政厅关于印发全面实施预算绩效管理系列制度的通知》（鄂财绩发函[2020] 3号）；
（6）《黄石市市级财政项目资金预算绩效管理暂行办法》（黄财行资[2013]470号）；
（7）《黄石市人民政府关于推进预算绩效管理的意见》（黄政发[2013]23号）；
（8）《城市生活垃圾管理办法》《湖北省城市市容和环境卫生管理条例》；
（9）《黄石市人民政府关于印发城市生活垃圾处理费征收管理办法的通知》（黄石政规[2021]1号）；
（10）评价工作人员取得的其他资料，如：业务管理和财务管理制度、年度工作计划和总结、业务和财务资料等。
[bookmark: _Toc32080][bookmark: _Toc22788][bookmark: _Toc19867][bookmark: _Toc4124][bookmark: _Toc17085][bookmark: _Toc13065]2.2.4评价方法
本次绩效评价采用目标比较法、公众评价法、实地调研法、定性与定量相结合的方法进行。其中：
1.目标比较法。目标比较法是指通过对项目实际产出与预定目标的比较，分析完成目标或未完成目标的原因，从而评价绩效状况的方法。
2.公众评价法。通过设计调查问卷，分发利益相关人群，最后汇总分析各方反馈情况进行评价。
3.实地调研法。由评价人员访谈和现场调研，深入了解项目实施的最新动态和运维情况，搜集第一手资料，核实项目实施、运行、产出和效益情况。
4.定性和定量相结合的方法。评价指标尽可能采用定量指标，不得不使用的定性指标也需要进行适度量化处理，避免过于笼统、无说服力的问题。
2.2.5评价指标体系
[bookmark: _Toc30771][bookmark: _Toc6023][bookmark: _Toc26396][bookmark: _Toc29067][bookmark: _Toc9927][bookmark: _Toc20996]2.2.5.1评价指标的设置及具体评价内容
绩效评价指标体系是由不同维度和层级、相互关联的指标构成的有机整体，包括一级指标、二级指标和三级指标。其中一级指标和二级指标按照财政部《项目支出绩效评价管理办法》附件“项目支出绩效评价指标体系框架（参考）”（财预[2020]10号）文件要求设计。
针对城市生活垃圾收集、运输及处置项目情况，从决策、过程、产出、效益四个维度拟定绩效评价一级指标：从项目立项、绩效目标、资金投入、资金管理、组织实施、产出数量、产出质量、产出时效、产出成本、项目效益等共十四个维度拟定绩效评价二级指标。根据项目相关性设定27个三级指标。
指标分值至上而下按指标层次分步确定分值，决策、过程、产出、效益指标共设100分，决策指标设16分、过程指标设24分、产出指标设34分、效益指标设26分。依据《湖北省财政项目资金绩效评价操作指南》（鄂财函[2014]376号）和《关于规范绩效评价结果等级划分标准的通知》（财预便[2017]44号） ，将评分结果类型分为：评价得分90-100为“优”（含90）、80-89为“良”（含80）、60-79为“中”（含60），0-59为“差”。
[bookmark: _Toc6953][bookmark: _Toc20097][bookmark: _Toc17749][bookmark: _Toc31647][bookmark: _Toc4237][bookmark: _Toc24476]2.2.5.2绩效评价指标体系框架
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			[bookmark: _Toc6244][bookmark: _Toc3895][bookmark: _Toc11131][bookmark: _Toc12844][bookmark: _Toc440010669][bookmark: _Toc27182][bookmark: _Toc9724]2023年黄石市生活垃圾收集、运输及处置专项资金项目绩效评分指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标说明
	评分标准
	证据来源
	证据收集方法

	
	
	
	
	
	
	
	

	决策   (16分)
	项目立项（6分）
	立项依据充分性（3分)
	1
	1、项目立项是符合相关政策和发展规划；1分
	全部符合评价要点要求的得相应的分值；没有全部符合要点要求的，按符合要点情况得相应分值；全部不符合要点要求的不得分。
	项目申请资料及相关法规政策依据
	案卷研究

	
	
	
	1
	2、项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；1分
	
	
	

	
	
	
	1
	3、项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。 1分
	
	
	

	
	
	立项程序规范性（3分）
	1
	1、项目是否按照规定的程序申请设立；1分
	
	立项资料或项目申请资料
	

	
	
	
	1
	2、审批文件、材料是否符合相关要求；1分
	
	
	

	
	
	
	1
	3、事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。  1分
	
	
	

	
	绩效目标（7分）
	绩效目标合理性（2分）
	0.5
	1、项目是否有绩效目标；  0.5分
	
	项目申请资料及相关法规政策依据
	案卷研究

	
	
	
	0.5
	2、项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性； 0.5分
	
	
	

	
	
	
	0.5
	3、项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平； 0.5分
	
	
	

	
	
	
	0.5
	4、是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。 0.5分
	
	
	

	
	
	绩效指标明确性（5分）
	2
	1、是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；2分
	
	项目申请资料
	

	
	
	
	2
	2、是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；2分
	
	
	

	
	
	
	1
	3、是否与项目目标任务数或计划数相对应。1分
	
	
	

	
	资金投入（3分）
	预算编制科学性（2分）
	0.5
	1、预算编制是否经过科学论证； 0.5分
	
	项目申请资料
	

	
	
	
	0.5
	2、预算内容与项目内容是否匹配； 0.5分
	
	
	

	
	
	
	0.5
	3、预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制； 0.5分
	
	
	

	
	
	
	0.5
	4、预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。 0.5分
	
	
	

	
	
	资金分配合理性（1分）
	1
	预算资金分配依据是否充分；资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。 1分
	
	
	

	过  程（24分）
	资金管理（10分）
	资金到位率（2分）
	2
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。 2分
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）*100%。每低于10%扣1分
	资金支付凭证及项目预算资料
	查阅、分析、访谈

	
	
	预算执行率（2分）
	2
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。 2分
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）*100%。每低于10%扣1分
	
	

	
	
	资金使用合规性（6分）
	1
	1、是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定； 1分
	全部符合评价要点要求的得相应的分值；没有全部符合要点要求的，按符合要点情况得相应分值；全部不符合要点要求的不得分。
	
	

	
	
	
	1
	2、资金的拨付是否有完整的审批程序和手续； 1分
	
	
	

	
	
	
	1
	3、是否符合项目预算批复或合同规定的用途；   1分
	
	
	

	
	
	
	3
	4、是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。 3分
	截留、挤占、挪用每例扣1分；超标准开支每例扣1分；超范围开支每例扣1分
	
	

	
	组织实施（14分）
	管理制度健全性（2分）
	1
	1、是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度； 1分
	全部符合评价要点要求的得相应的分值；没有全部符合要点要求的，按符合要点情况得相应分值；全部不符合要点要求的不得分。
	制度措施
	查阅、访谈

	
	
	
	1
	2、财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。   1分
	
	
	

	
	
	制度执行有效性（12分）
	2
	1、是否遵守相关法律法规和相关管理制度规定；  2分
	
	相关业务管理档案、问卷调查、工作总结
	审阅分析、现场调研、座谈

	
	
	
	2
	2、会计核算是否准确、及时、明晰、完整；  2分
	
	
	

	
	
	
	4
	3、城管部门对物业返款是否进行跟踪 ；   4分
	
	
	

	
	
	
	4
	4、城管部门对物业返款是否不定期抽查的方法进行检查和抽查工作。4分
	
	
	

	产  出（34分）
	产出数量（11分）
	生活垃圾处置量
	4
	42.77万吨
	完成绩效目标得满分，否则按比例得分
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	
	全年监管检查次数
	3
	12次
	
	
	

	
	
	生活垃圾收费户数
	4
	29万户
	全市计划征收户24万户，征收率90%以上不扣分，80%-90%扣1分，80%以下扣2分
	
	

	
	产出质量（13分）
	生活垃圾清运率
	3
	100%
	完成绩效目标得满分，否则按比例得分
	项目总结报告及相关资料
	

	
	
	垃圾收集、处置覆盖率
	3
	100%
	
	
	

	
	
	垃圾处置费收费达标率
	4
	≥71%
	
	
	

	
	
	垃圾分类知晓率
	3
	≥80%
	
	
	

	
	产出时效（6分）
	生活垃圾及时处理
	2
	及时
	完成绩效目标得满分，否则酌情扣分
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	
	城市生活垃圾处理费征收
	4
	及时
	
	
	

	
	产出成本（4分）
	在成本限额内开支
	4
	≤2800万元
	完成绩效目标得满分，否则酌情扣分
	预算文件及会计记录相关文件
	查阅、计算

	效  益（26分）
	经济效益（4分）
	生活垃圾收集、运输及处置收费额
	4
	≥2800万元
	年收费额≥2800万元不扣分，每减少5%扣1分，扣完为限
	项目总结报告及相关资料
	查阅、分析、访谈

	
	社会效益（6分）
	提高垃圾及时处理能力，减少了对居民身体的危害
	3
	提高垃圾及时处理能力，减少了对居民身体的危害
	完成绩效目标得满分，否则酌情扣分
	项目总结报告及相关资料
	

	
	
	未发生重大生活垃圾污染事件
	3
	0件
	完成绩效目标得满分，否则按比例得分
	项目总结报告及相关资料
	

	
	生态效益（6分）
	生活垃圾无害化处理率
	6
	100%
	
	项目总结报告及相关资料
	

	
	可持续影响（4分）
	可持续影响
	4
	坚持服务理念，提高城市服务功能
	完成绩效目标得满分，否则酌情扣分
	项目总结报告及相关资料
	

	
	服务对象满意度（6分）
	全市市民满意率
	6
	≥85%
	服务对象满意率达到85%以上不扣分；75%-85%扣2分；65%-75%扣4分；60%-65%扣6分；60%以下不得分
	调查问卷
	调查问卷统计分析

	总计
	100
	
	
	
	









2.2.6绩效评价工作过程
绩效评价项目组正式进驻项目单位，查阅项目管理相关档案，关注其在资金申报、复核与审批、监督等方面制度建设、采取的措施及实施的有效性。审核、分析所获取的各类评价资料和信息，完成项目评价基础信息表和各类表格的填制，进一步补充、完善有关项目投入、管理、产出及效果等资料，并对所有资料进行分类整理、案卷研究、核实和验证。在现场工作结束前，项目组与项目实施单位就项目组织实施情况及年度绩效目标完成情况、项目拟采用的绩效评价指标体系、评价指标基准值与项目实际情况的衔接和运用等问题坦诚交换意见，达成基本共识。
[bookmark: _Toc440010678][bookmark: _Toc13155][bookmark: _Toc19][bookmark: _Toc888][bookmark: _Toc611][bookmark: _Toc18718][bookmark: _Toc7299]2.3绩效分析
（1）决策指标完成情况分析
一．项目立项设置分值6分，经评价工作组商讨后，该指标不扣分，得6分。
1.项目立项依据充分性设置分值3分，得3分，不扣分。
  根据相关文件资料结合访谈情况，黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目有相应的工作机构即黄石市固体废弃物管理处，工作机构健全，职责分工明确，项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；符合行业发展规划和政策要求；与部门职责范围相符，属于部门履职所需；属于公共财政支持范围，符合中央、地方事权支出责任划分原则；黄石市2023年度城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目与相关部门同类项目或部门内部相关项目不重复。项目立项依据充分，三项指标符合规定。
项目立项依据充分性3项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。
2.立项程序规范性设置分值3分，经评价工作组商讨后，该指标不扣分，得3分。
根据相关文件资料结合访谈情况，黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置项目按照规定的程序申请设立；审批文件、材料符合相关要求；事前已经过必要的可行性研究，专家论证、风险评估、绩效评价、集体决策。项目立项程序规范，三项指标均符合规定。
项目程序规范性3项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。

二．绩效目标设置分值为7分，经评价工作组商讨后，该指标不扣分，得7分。
1.绩效合理性设置分值2分，得2分，不扣分。
根据相关文件资料结合访谈情况，黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目有绩效目标；绩效目标与实际工作内容具有相关性；项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平；与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。项目绩效目标设置合理，四项指标均符合规定。
绩效目标合理性4项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。
2.绩效指标明确性设置分值5分，得5分，不扣分。
黄石市固体废弃物管理处依据绩效目标设定了绩效指标，能清晰地用以反映和考核项目绩效目标的明细情况。根据评分细则，不扣分。
绩效目标明确性3项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。

三．资金投入设置分值3分，经评价工作组商讨后，该指标不扣分，得3分。
1.预算编制科学性设置分值2分，得2分，不扣分。
根据相关文件资料结合访谈情况，黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目预算编制经过科学论证；预算内容与项目内容相匹配；预算额度测算依据充分，按照标准编制；预算确定的项目投资额或资金量与工作任务相匹配。
预算编制科学性4项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。
2.资金分配合理性设置分值1分，得1分，不扣分。
根据相关文件资料结合访谈情况，黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目预算资金分配依据充分；项目资金分配额度合理，与项目单位实际相适应。
  黄石市固体废弃物管理处同财政部门拟定财政城市生活垃圾收集、运输及处置资金分配计划和检查监督城市生活垃圾收集、运输及处置资金使用情况。城市生活垃圾返款资金按照居民和商贸企业在向黄石市自来水公司缴纳水费一同交纳，交纳标准为8元/户/月，固体废弃物管理处按5元/户/月返给项目实施单位，用于城市生活垃圾的收集、运输及处置。
资金分配合理性1项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。
[bookmark: _Toc16694][bookmark: _Toc28791][bookmark: _Toc28109][bookmark: _Toc11033][bookmark: _Toc6534][bookmark: _Toc16321]（2）过程指标完成情况分析
一．资金管理指标设置分值10分，根据评分标准，该指标扣4分，得6分。
1. 资金到位率设置分值2分，得2分，不扣分。
资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%=（2800万元/2800万元）=100%。根据评分细则，不扣分。
2. 预算执行率设置分值2分，得0分，扣2分。
预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%=（2106.48万元/2800万元）=75.23%。
截至2023年12月31日止，黄石市2023年城市生活垃圾返款资金实际到位资金尚未使用完毕，每低10%扣1分，根据评分细则，扣2分。
3. 资金使用合规性设置分值6分，得4分，扣2分
根据相关文件资料结合访谈情况，黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目符合国家财政法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定。但部分项目资金涉及单位挪用、超范围使用项目资金的情况。如黄石市黄石港区市容环卫处：2023年7月11日，用生活垃圾处理费返款支付环卫在职职工2022年度统筹单列绩效工资265,000.00元；黄石市西塞山区城市管理执法局本级：2023年7月6日，用2022年10-12月份生活垃圾处理费返款支付环卫处2021年在职人员目标考核奖299,742.49元；西塞山区八泉街道月亮山社区用垃圾返款专项资金支付2023年7月份创文临时劳务费922.01元，超范围使用专项资金。
资金使用合规性指标，两项不符合规定，根据评分细则，合计扣2分。
二．组织实施设置分值14分，经评价工作组商讨后，该指标扣3分，得11分。
1.管理制度健全性设置分值2分，得2分，不扣分。
项目实施单位结合本单位实际情况，制定了有关业务和财务管理办法和文件，规范本单位业务、财务管理活动。
管理制度健全性两项指标均符合规定，根据评分细则，不扣分。
2.制度执行有效性设置分值12分，得9分，扣3分。
项目实施单位遵守国家财经法规和单位财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，资金的拨付有完整的审批程序和手续；项目的重大开支经过评估认证；采购项目通过政府采购程序，符合项目预算批复或合同规定的用途等；资产的使用、保存、配置、处置等均符合国有资产管理相关的规定。但存在会计核算个别事项所附资料不完整，不规范，扣1分。如部分合同协议签订日期未填写，收款收据未盖公章等；部分城管部门未持续对物业返款进行跟踪检查等问题，扣2分。根据评分细则，合计扣3分。
[bookmark: _Toc7715][bookmark: _Toc8282][bookmark: _Toc27405][bookmark: _Toc25539][bookmark: _Toc24448][bookmark: _Toc19492]（3）产出指标完成情况分析
一．产出数量指标设置分值11分，根据评分标准，该指标扣1分，得10分。
1.生活垃圾处置量设置分值4分，得4分，不扣分。
项目指标评价城市生活垃圾处置量，计划全年处置垃圾42.77万吨，该指标标准分4分。
经检查，截至2023年12月31日止，黄石市城市生活垃圾收集、运输及处置42.77万吨，其中：黄石城区23.48万吨，大冶市17.10万吨，阳新县2.19万吨。根据评分标准，不扣分。
2.全年监管检查次数设置分值3分，得3分，不扣分。
该项目指标评价对生活垃圾运营单位进行监管，全年目标12次，该指标标准分3分。
黄石市固体废弃物管理处2023年对全市各生活垃圾运营单位进行了12次检查，每次检查都形成了监管通报，对发现的问题，及时责成各运营单位整改。根据评分标准，不扣分。
3.生活垃圾收费户数设置分值4分，得3分，扣1分。
该项目指标评价城市生活垃圾收费户数，计划收费24万户，该指标标准分4分。
[bookmark: _Toc32034][bookmark: _Toc29913][bookmark: _Toc31314][bookmark: _Toc1474][bookmark: _Toc2268][bookmark: _Toc4345]经检查，2023年全市城市生活垃圾收费约29万户，计划收费总户数24万户，实际收费总户数24.12万户。根据评分标准征收率90%以上不扣分，80%-90%扣1分，80%以下扣2分。该征收率为83.17%，扣1分。

二．产出质量指标设置分值13分，根据评分标准，该指标扣1分，得12分。
1.生活垃圾清运率设置分值3分，得3分，不扣分。
该项目指标评价城市生活垃圾的清运率为100%，该指标标准分3分。
经检查，各项目实施单位安排值班车辆全天巡回清运，保证生活垃圾清运率达到100%。根据评分标准，不扣分。
2.垃圾收集、处置覆盖率设置分值3分，得3分,不扣分。
该项目指标评价城市生活垃圾收集、处置覆盖率100%，该指标标准分3分。
经检查，各项目实施单位安排车辆对城市各街道、背街小巷的垃圾进行收集清运，保证垃圾收集、处置覆盖率达到100%。根据评分标准，不扣分。
3.垃圾处置费收费达标率设置分值4分，得4分,不扣分。
该项目指标评价城市垃圾处置费收费达标率为71%，该指标标准分4分。
经检查，项目实施单位2023年度应收城市垃圾处置费3,690.58万元，实收城市垃圾处置费2,800.00万元，达标率75.87%。根据评分标准，不扣分。

4.垃圾分类知晓率设置分值3分，得2分，扣1分。
该项目指标评价调查对象垃圾分类知晓率≥80%。该指标标准分3分。
通过对服务对象的随机调查统计，被调查者对生活垃圾的分类和分类的目的清楚的仅占比约为71%。根据评分标准，垃圾分类知晓低于80%，扣1分。
[bookmark: _Toc2114][bookmark: _Toc19489][bookmark: _Toc5267][bookmark: _Toc12259][bookmark: _Toc16506]三．产出时效指标设置分值6分，经评价工作组商讨后，该指标扣2分，得4分。
1.生活垃圾及时处理设置分值2分，得2分，不扣分。
该项目指标评价城市生活垃圾处理及时，用以反映和考核项目产出时效指标的实现程度，该指标标准分2分。
各项目实施单位抓好生活垃圾日产日清，保持转运站内及周围环境卫生，做到了所有垃圾收集点的及时清运。根据评分标准，不扣分。
2.城市生活垃圾处理费及时征收设置分值4分，得2分，扣2分。
该项目指标评价城市生活垃圾处理费及时征收的及时性，用以反映和考核项目产出时效指标的实现程度，该指标标准分4分。
各项目实施单位认真贯彻执行《黄石市城市生活垃圾处理费征收管理办法》，以服务群众、优化营商环境为宗旨，详实核查生活垃圾产出方，凭借自来水收费系统科学合理征收城市生活垃圾处理费，全面灌输城市生活垃圾“谁产生谁付费”意识，促进市民群众生活垃圾分类和节约资源意识养成。但也存在部分商业门面征收不及时，背街小巷商贸服务业收费未实现全覆盖。对照评分标准，扣2分。

[bookmark: _Toc11213][bookmark: _Toc21022][bookmark: _Toc21327][bookmark: _Toc23570][bookmark: _Toc13101][bookmark: _Toc7362]四．产出成本指标设置分值4分，根据评分标准，该指标不扣分，得4分。
1.在成本限额内开支设置分值4分，得4分，不扣分。
该项指标评价垃圾无害化处理实际成本，该指标标准分4分。
截至2023年12月31日止，各项目单位已开支2,800.00万元，计划成本2,800.00万元。未超过计划成本。对照评分标准，不扣分。
（4）效益指标完成情况分析
一．实施效益指标设定分值26分，根据评分标准，该指标不扣分，得26分。
1.经济效益指标设置分值4分，得4分，不扣分。
[bookmark: _Toc25109][bookmark: _Toc32047][bookmark: _Toc28516][bookmark: _Toc16959][bookmark: _Toc16055][bookmark: _Toc12434]生活垃圾收集、运输及处置计划收费额≥2,800.00万元。2023年全市城市生活垃圾收集、运输及处理实际收费2,800.00万元，计划完成率100%。根据评分细则，不扣分。
2.社会效益指标设置分值6分，得6分，不扣分。
  提高垃圾及时处理能力，减少了对居民身体的危害。城市生活垃圾收集、运输及处置能力的提高，改善了区域内脏乱现状，增强了生活的幸福感，确保了社会的和谐稳定，有力地推进了社会的发展，产生了较好的社会效益。对照评分标准，不扣分。
未发生重大生活垃圾污染事件。各项目实施单位通过对生活垃圾处理各环节的全面管控，组织协同多方配合参与，2023年未发生重大垃圾污染事件。对照评分标准，不扣分。
3.生态效益指标设置分值6分，得6分，不扣分。
生活垃圾无害化处理率100%。项目实施单位通过检查瀚蓝固废处理有限公司提供的生活垃圾处理检测报告，黄石市固废监管办对公司排放物、嗓音、固化飞灰、废气、废水以及环境空气等32个项目的抽检结果显示2023年各项污染指标均控制在合格范围，完成城市生活垃圾无害化处理率达到100%的工作要求。对照评分标准，不扣分。
4.可持续影响指标设置分值4分，得4分，不扣分。
坚持服务理念，提高城市服务功能。各项目实施单位通过加强队伍建设，强化服务理念，保持优秀的工作作风，建立长效管理机制，提高了城市服务功能，促进垃圾处理产业化，为后期城市生活垃圾收集、运输和处置提供了持续性法制保障。根据评分细则，不扣分。
5.服务对象满意度指标设置分值6分，得6分，不扣分。
本次评价采取随机抽样的原则和方法，获取居民对周边生活垃圾是否得到及时清扫与归集、环卫工作人员清扫保洁质量、社区垃圾箱的布局及管理、环境卫生状况是否有较大程度地改善等意见，有效进行了满意度问卷调查。本次共发放100份调查问卷，收回有效问卷96份。通过对调查问卷结果的汇总统计、分析显示，89%的服务对象对本项目实施的过程表示满意。7%的服务对象由于垃圾清运产生的异味等原因，表示不太满意。根据评分细则，服务对象满意度≥85%，不扣分。
[bookmark: _Hlk55549178][bookmark: _Hlk55549188]以上评分情况详见附件1。
2.4上年度部门绩效评价结果的应用情况
该项目实施单位提供2022年项目支出绩效评价报告，报告中反映问题能整改的已整改，但各城区财政部门下拨资金不及时的问题仍然存在，造成年度预算执行率偏低。

[bookmark: _Toc13590][bookmark: _Toc25926][bookmark: _Toc2363][bookmark: _Toc10595][bookmark: _Toc6312][bookmark: _Toc25370]2.5报告附件
[bookmark: _Toc29124][bookmark: _Toc9915][bookmark: _Toc4141][bookmark: _Toc20325][bookmark: _Toc10287][bookmark: _Toc10695]附件1：2023年城市生活垃圾收集、运输及处置费用绩效评分表
[bookmark: _Toc397088325][bookmark: _Toc403468126][bookmark: _Toc404245536] 附件2：2023年城市生活垃圾收集、运输及处置费用绩效评价工作方案                       
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附件1：
		2023年黄石市生活垃圾收集、运输及处置专项资金项目绩效评分表

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标解释
	指标说明
	扣分情况
	评价得分
	扣分说明

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	决策
	项目立项
	立项依据充分性
	1
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	项目立项是符合相关政策和发展规划；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。
	
	1
	

	
	
	立项程序规范性
	1
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	项目是否按照规定的程序申请设立；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	审批文件、材料是否符合相关要求；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。
	
	1
	

	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	0.5
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	项目是否有绩效目标；
	
	0.5
	

	
	
	
	0.5
	
	项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；
	
	0.5
	

	
	
	
	0.5
	
	项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；
	
	0.5
	

	
	
	
	0.5
	
	是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。
	
	0.5
	

	
	
	绩效指标明确性
	2
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；
	
	2
	

	
	
	
	2
	
	是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；
	
	2
	

	
	
	
	1
	
	是否与项目目标任务数或计划数相对应。
	
	1
	

	
	资金投入
	预算编制科学性
	0.5
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	预算编制是否经过科学论证；
	
	0.5
	

	
	
	
	0.5
	
	预算内容与项目内容是否匹配；
	
	0.5
	

	
	
	
	0.5
	
	预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；
	
	0.5
	

	
	
	
	0.5
	
	预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。
	
	0.5
	

	
	
	资金分配合理性
	1
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	预算资金分配依据是否充分；资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。
	
	1
	

	过  程
	资金管理
	资金到位率
	2
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。
	
	2
	资金到位率=2800万/2800万=100%

	
	
	预算执行率
	2
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。
	2
	0
	实际到位资金=2106.48/2800万=75.23%

	
	
	资金使用合规性
	1
	项目资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核项目资金的规范运行情况。
	是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	是否符合项目预算批复或合同规定的用途；
	
	1
	

	
	
	
	3
	
	是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
	2
	1
	挪用、超范围开支扣2分

	
	组织实施
	管理制度健全性
	1
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；
	
	1
	

	
	
	
	1
	
	财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。
	
	1
	

	
	
	制度执行有效性
	2
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	是否遵守相关法律法规和相关管理制度规定；
	
	2
	

	
	
	
	2
	
	会计核算是否准确、及时、明晰、完整；
	1
	1
	会计资料不规范、附件不完整

	
	
	
	4
	
	城管部门对物业返款是否进行跟踪
	1
	3
	城管部门未持续对物业返款进行跟踪扣1分

	
	
	
	4
	
	城管部门对物业返款是否不定期抽查的方法进行检查和抽查工作
	1
	3
	未不定期进行检查和抽查工作扣1分

	产  出
	产出数量
	生活垃圾处置量
	4
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比较，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。
	42.77万吨
	
	4
	

	
	
	全年监管检查次数
	3
	
	12次
	
	3
	

	
	
	生活垃圾收费户数
	4
	
	29万户
	1
	3
	实际征收约24.12万户，减少4.88万户，扣1分 

	
	产出质量
	生活垃圾清运率
	3
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比较，用以反映和考核项目产出质量目标的实现程度。
	100%
	
	3
	

	
	
	垃圾收集、处置覆盖率
	3
	
	100%
	
	3
	

	
	
	垃圾处置费收费达标率
	4
	
	≥71%
	
	4
	应收3690.58万元，实收2800万元，达标率75.87%

	
	
	垃圾分类知晓率
	3
	
	≥80%
	1
	2
	被调查知晓率低于80%，扣1分

	
	产出时效
	生活垃圾及时处理
	2
	项目实际完成时间与计划完成时间的比较，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。
	及时
	
	2
	

	
	
	城市生活垃圾处理费及时征收
	4
	
	及时
	2
	2
	部分商业门面征收不及时，扣2分

	
	产出成本
	在成本限额内开支
	4
	完成项目计划工作目标的实际成本与计划成本的比较，用以反映和考核项目的成本节约程度。
	≤2800万元
	
	4
	

	效  益
	经济效益
	生活垃圾收集、运输及处置收费额
	4
	项目实施所产生的经济效益。
	≥2800万元
	
	4
	

	
	社会效益
	提高垃圾及时处理能力，减少了对居民身体的危害
	3
	项目实施所产生的社会效益。
	提高垃圾及时处理能力，减少了对居民身体的危害
	
	3
	

	
	
	未发生重大生活垃圾污染事件
	3
	
	0件
	
	3
	

	
	生态效益
	生活垃圾无害化处理率
	6
	全面改善生活环境、减少环境污染、提高人民群众健康水平
	100%
	
	6
	

	
	可持续影响
	可持续影响
	4
	项目实施可持续影响情况。
	坚持服务理念，提高城市服务功能
	
	4
	

	
	服务对象满意度
	全市市民满意率
	6
	社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度。
	≥85%
	
	6
	

	总计
	100
	
	
	11
	89
	






附件二：

2023年城市生活垃圾收集、运输及处置费用绩效
评价工作方案

受黄石市固体废弃物管理处委托，我们对2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目进行绩效评价。
为加强财政支出绩效管理，建立科学、规范的财政支出绩效评分体系，提高财政资金使用效益，做好2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目的绩效评价工作，贯彻落实财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）及《湖北省财政厅关于推进全面实施预算绩效管理工作的通知》（鄂财绩发〔2019〕10号）文件精神，我所根据黄石市固体废弃物管理处工作要求，结合项目实际情况，特制定本绩效评价工作方案。
一、绩效评价的对象和范围
1.绩效评价对象
黄石市固体废弃物管理处2800万元的城市生活垃圾收集、运输及处置专项资金项目。
	2.绩效评价的范围
2023年度项目预算资金2800万元的使用、管理、运营及产出、效益情况。
二、绩效评价指标的设计原则

一是可操作性原则。评价指标应该概念确切、含义清楚、信息集中、数据资料容易获得，计算范围明确，计算方法简明易懂，尽量利用现有的规范标准及统计资料。
    二是定量和定性相结合原则。鉴于部分指标的特殊性和复杂性，应充分考虑指标量化的难易程度，以定量指标为主，定性指标为辅。
    三是发展性原则。评价指标必须充分考虑项目产出的动态性和时效性等因素。

[bookmark: _Toc26463][bookmark: _Toc29225][bookmark: _Toc2454][bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc14926][bookmark: _Toc21631]三、证据收集方式
[bookmark: _Toc390182490]（1）案卷研析
[bookmark: _Toc390182491]收集项目单位提供的资料，同时通过互联网、报刊等广泛搜索有关项目信息，进行整理分析，判断项目立项的合理性、必要性、可行性，为绩效评价提供相关分析的理论和现实基础。
（2）沟通交流
[bookmark: _Toc390182492]通过听取项目管理方对于项目过程和经验的陈述和分析，总结项目实施成果和存在的不足，并针对性地提出部分问题，及时与单位进行有效沟通、洽谈，听取意见和建议，尽可能消除评价双方信息不对称的问题。
（3）实地调研
[bookmark: _Toc390182493]实地调研项目实施形象进度和现场管理水平，了解项目最新动态和相关进展情况，以及产生的效益情况，核实其与资金支出情况的匹配性，直接掌握项目运行与管理情况的一手数据，确保绩效评价工作与项目管理的有效衔接。
（4）满意度调查
根据证据内容设计调查问卷，根据项目利益相关人群设定调查对象，采取分层抽样的办法进行满意度调查。
（5）综合分析
将所有从案卷研究中获得的证据与从实地调研、座谈会、问卷调查、会计核算系统及公开信息中获得的证据汇集起来，对同一指标在不同文件资料中的证据进行对比、印证、核实和补充，经过验证和确定后得到准确、可靠和有效的评价证据。

四、绩效评价工作组织及时间安排
（一）评价前期准备阶段(2024年5月25日至5月31日) 
评价准备阶段主要工作包括：
1.组成绩效评价工作组，明确工作范围和职责，召开绩效评价组成员会议，提出对本次绩效评价的要求，初步确定评价的总体时间安排以及人员分工。
  绩效评价组人员组成及分工情况：
	姓名
	性别
	职务
	职称和执业资格
	工作内容
	联系方式

	游晓燕
	女
	所长
	注册会计师、资产评估师
	绩效评价指导、复核
	18372084670

	杨霜
	女
	副所长
	注册会计师、资产评估师
	绩效评价指导、复核
	18086336711

	罗春华
	男
	项目助理
	助理人员	
	制定评价方案、撰写报告、现场及非现场评价
	15926907023

	熊思扬
	女
	项目助理
	助理人员
	资料收集以及整理、间券调查、现场拍照
	13545565742



2.组织绩效评价组人员进行业务培训。学习财政支出绩效评价和城市生活垃圾收集、运输及处置项目管理方面的政策以及有关城市生活垃圾收集、运输及处置项目实施依据、实施方案、城市生活垃圾收集、运输及处置资金管理制度等文件精神，学习城市生活垃圾收集、运输及处置项目评价指标体系和评价方案，使各参评人员对项目情况作进一步了解，明确绩效评价工作程序及要求，解析城市生活垃圾收集、运输及处置项目绩效评价指标体系。
3.为做好城市生活垃圾收集、运输及处置项目绩效评价工作，提高评价的工作效率，要求取得黄石市各城区相关人员的联系方式，主要用于负责绩效评价组实地检查过程中与各相关部门的联络工作。
（二）绩效评价指标体系及工作方案设计阶段(2023年6月1日至6月11日)
1.接受委托后，组织绩效评价组人员对城市生活垃圾收集、运输及处置项目基础资料、文件批复以及城市生活垃圾收集、运输及处置资金分配计划进行认真学习和了解，查阅相关资料以及其他基础资料，拟定《黄石市2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目绩效评价指标体系》。在制定的指标体系中，我们将充分考虑各城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目的特点。
2.补充和完善指标体系。选取部分城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目进行前期试点，并根据试点结果对指标体系进行补充和完善。
3.拟定绩效评价工作方案。根据相关文件以及城市生活垃圾收集、运输及处置项目的特点，结合抽查项目的地理位置分布，设计绩效评价工作方案、调查问卷以及访谈。
（三）评价实施阶段(2023年6月12日至6月22日)
1.在对城市生活垃圾收集、运输及处置项目资料进行总结、整理基础上实施绩效评价。
(1)绩效评价组到现场收集、汇总、整理调查问券和访谈记录以及城市生活垃圾收集、运输及处置项目资料，检查、核实项目资料中的数据后，确定实地检查的重点和疑点问题、检查方法以及具体的时间安排等。对各项目实施单位的城市生活垃圾收集、运输及处置资金申报材料进行核查并开展现场评价工作，在核查无误的基础上，现场调取会计凭证，对各城市生活垃圾收集、运输及处置项目资金拨付、管理、使用情况进行汇总分析。
(2)对项目实施情况进行现场检查。
①在听取黄石市固体废弃物管理处对项目实施情况汇报的基础上，核实相关资料的真实性、合理性，对项目资料中反映的或分析中发现的问题进行重点检查。
② 进行现场实地核实。
③ 现场实地检查的形式：采取现场调研、询问查证，实地踏勘、面对面访谈、实地走访、实名调查问卷、资料核查等方式。
(3)评价内容
①检查各城市生活垃圾收集、运输及处置项目立项依据的充分性和立项程序规范性。
②检查各城市生活垃圾收集、运输及处置项目绩效目标的完成情况，审查完成的指标数据是否真实无误。
③检查各城市生活垃圾收集、运输及处置项目的建设质量，审查项目建设内容是否达到建设验收标准等。
④检查各城市生活垃圾收集、运输及处置项目的管理情况：是否有专门的城市生活垃圾收集、运输及处置项目管理机构，是否有完善的业务和财务管理制度，任务是否明确、职责是否清楚，是否与工作任务相匹配。
⑤检查各城市生活垃圾收集、运输及处置项目资金是否按城市生活垃圾收集、运输及处置管理制度执行，是否专账核算、专款专用；城市生活垃圾收集、运输及处置资金的使用是否有完整的审批程序，有无截留、挤占、挪用、虚列支出的情况。
⑥结合评价情况，绩效评价工作组对服务群众进行满意度问卷调查，对各城市生活垃圾收集、运输及处置工作人员进行访谈。
2.综合评价。
绩效评价组在全面分析归纳总结、整理被检查项目的相关数据资料的基础上，总结检查情况，对照绩效评价指标和标准，定量定性分析，进行综合判断与打分，确定评价等级，得出评价结论，撰写绩效评价报告初稿。发送给城市生活垃圾收集、运输及处置项目单位等相关方以及黄石市财政局征求意见，根据各方面反馈意见，结合项目实际和评价情况，对绩效评价报告做进一步修改完善并定稿。
3.评价实施具体程序
绩效评价组到实地检查→绩效评价组成员汇报检查情况并进行打分→得出评价结论，绩效评价组撰写绩效评价报告初稿→征求意见→修改完善并定稿。
（四）评价报告阶段(2023年6月23日至7月10日)
2023年7月10日前出具绩效评价报告，主要工作包括：
1.对被检查项目的绩效评价基础数据统计表以及相关资料进行分析汇总。
2.按照《湖北省财政厅关于印发<湖北省财政厅预算绩效管理内部工作规程>的通知》(鄂财办绩(2019)105号)、《项目支出绩效评价管理办法》(财预(2020)10号)、《黄石市市级预算绩效评价管理暂行办法》规定的格式，形成2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目绩效评价报告初稿，征求黄石市固体废弃物管理处意见，补充完善绩效评价报告。
3.形成2023年城市生活垃圾收集、运输及处置资金项目绩效评价报告，上报黄石市固体废弃物管理处。
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